
兴民函〔2025〕9号
兴安盟民政局对盟政协第十届第四次会议

第0182号提案的答复
贾小娜委员：

您提出的《关于加强对现有养老院规范管理的提案》收悉。现答复如下：

一、全盟养老机构现状
截至2025年4月底，我盟共有各级各类养老机构59家，公办养老机构19家，床位数2605张，入住老人1270人，入住率为49%；社会办养老机构40家,床位数3668张，入住人员1872人，入住率为51%。其中，民政部门登记备案的社会办养老机构共34家，床位数量3280张，入住人员1586人；属地市场监督管理部门注册的社会办养老机构6家，床位数388张，入住人员286人，入住率74%。
我们从设施面积、床位数量、等级评定、人员配置、房屋结构、收住人员以及运营管理等方面进行了实地的考察和调研发现，我盟社会办养老机构各方面条件远远低于公办养老机构，您所提到的“养老院存在诸多问题，配套设施设备落后，管理人员、护理人员专业和技能水平不高，卫生环境不佳，缺乏文化娱乐活动”等问题均出于社会办养老机构。

二、所开展的工作

基于以上情况，盟民政局党组进行了多次的会议研究，并邀请社会办养老机构开展座谈，有关科室人员深入一线实地调查研究，致力于从根本上解决社会办养老机构“小、散、弱，脏、乱、差”的历史难题。同时提出了完善顶层设计、加大培训力度、科学谋划布局、改造优化升级、强制推动整改、强化监管合力六个方面的意见和建议，有关调研报告已提交盟委行署和自治区民政厅。
三、下一步工作计划
    下一步，我们将持续夯实养老机构发展基础，提升养老机构服务质量，增强养老机构服务保障能力，提升养老机构从业人员专业素养，筑牢养老机构安全防线，切实让老年人感受到“民政为民、民政爱民”的现实温度。
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