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兴安盟民政局对盟政协第十届第四次会议
第0152号提案的答复

[bookmark: _GoBack]李红委员:
您提出的《关于大力推进家政进社区的提案》收悉。现答复如下：
一、基本情况
乌兰浩特市有2家家政企业开展家政进社区服务，现有服务网点共4处；科右前旗已开展“家政进社区”的家政企业数量1个，服务网点数5个，服务模式为点单式，进驻社区形式是网点进社区；突泉有1家家政企业进社区，但因运转状况不好现已撤出。其他3个旗县市尚未开展此项工作。
二、主要做法
（一）深入调研，摸清情况。为进一步了解和掌握家政服务业的现状、市场需求、存在的问题及求职妇女的基本情况和状态，以便有针对性的开展家政服务工作，札萨克图社区进行了深入细致的调查研究。调查发现：传统观念严重制约家政服务业的发展；家政服务没有统一的行业标准和服务质量体系；部分从业人员技能偏低、家政公司开展培训工作相对滞后；从业人员社会保障等问题没有得到妥善解决等。
（二）加强宣传，营造氛围。针对调研中了解到的一些妇女由于受到传统思想的影响，认为做家政服务低人一等，不受人尊重等陈旧的思想观念，甚至有人宁愿只领取最低生活保障，也不愿“屈就”于家政服务，社区积极采取措施加大宣传力度。一是邀请成功的女企业家为下岗失业、待业妇女言传身教，现身说法，使姐妹们得到启发，受到教育。二是组织社区巾帼志愿者深入社区，入户家访，面对面的进行宣传教育，对下岗失业妇女和进城务工妇女宣传家政服务理念，宣传家政服务行业的就业前景和优惠政策，帮助她们转变就业观念，引导她们在家政服务业实现再就业。
（三）创新家政进社区的服务供给。碧桂园社区退休老人居多，兴科社区进城牧民多、民族家庭多、老年人多，因此得名为三多社区，家政服务中侧重老人的项目更受欢迎。碧桂园和兴科社区与兴安家政签订针对老年人的六项服务，并且会给予老年人优惠政策。社区不定期有针对性的开展和宣传家政活动，例如：用打折和优惠吸引居民参与，效果很好，参与度高。为了更好的让居民了解家政企业进社区的好处，社区与家政企业会开展免费为孤寡老人上门打扫服务、为孕产妇提供免费培训。此类活动扩大了宣传和影响力，让更多的居民意识到家政服务进社区的好处。同时家政企业进社区增加了社区就业，扩大了家庭消费，也促进了家政行业的服务品质。
（四）推动家政培训进社区，挖掘家政社区就业潜力。札萨克图社区针对前期摸底统计上来的情况和下岗失业妇女的自主就业意愿，因地制宜、分批分类的开展培训工作。积极与就业部门联合，依托零工市场陆续开展了手工编织培训、月嫂等家政服务项目的培训。同时，为使参加培训的学员真正学到一技之长，为她们立足社区岗位、实现自身价值打下坚实的基础，通过不断拓展培训领域，采取灵活多样的培训形式，充分调动学员的积极性、创造性。
三、下一步计划
（一）加大公共资源支持力度。在新建小区和老旧小区改造过程中，采取公建民营、委托运营的方式，为家政服务网点预留空间。推动家政企业嵌入社区综合服务中心、日间照料中心、托育机构、老年助餐点等现有社区公共服务设施，融入已有的社区综合服务设施以及各类社区信息平台，与社区便民超市、物业企业以及团购平台等实现联合。
（二）推动家政和社区实现创融合联动发展。引导家政龙头企业积极参与社区养老服务工作中，依托社区养老服务站，对接老年人需求，开展助洁、助浴、助急等服务，打造“家政+养老”的居家养老模式，与社区助餐相结合，开办长者饭堂或提供餐饮配送；与居家适老化改造、社区微改造相结合，拓展工程任务；与家庭养老床位相结合，支持养老模式创新，满足老年人多元化养老需求；推动社区15分钟便民生活圈、智慧社区服务平台等线上社区服务平台优选家政服务企业商家，方便群众线上选择家政服务项目。
（三）加强家政企业自身能力建设。规范服务标准、遵守行业准则和要求，给予从业者系统化专业化的培训，创新发展更多满足群众需求的新产品、新服务，促进家政服务业质量进一步提高，实现专业化、规模化、品牌化发展。‌
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